TERMINI E CONDIZIONI D’USO |

SERVIZIO DI TRASPORTO SCOLASTICO ‘

Per I’anno scolastico 2023/2024 verra mantenuto, come in passato, il servizio di

trasporto a favore degli alunni delle scuole dell’Infanzia, Primaria e Secondaria di

primo grado, residenti nel Comune di Quart, prevedendo le seguenti tratte finalizzate

al raggiungimento delle scuole di Villair e di Chantignan, con rispettivo ritorno:

- La Montagne: trasporto organizzato dal Comune mediante appalto del servizio.
Durante tale trasporto verra assicurata 1’assistenza ai soli alunni delle scuole
dell’Infanzia e Primaria;

- Chetoz-Seran-Villefranche-Amérique _A: trasporto organizzato dal Comune
mediante appalto del servizio, fatta eccezione per la corsa di rientro dalle scuole alle
ore 12,00 nella giornata di mercoledi per la quale il Comune ha previsto di avvalersi
del servizio di trasporto pubblico di linea e di trasporto scolastico organizzati
dalla Regione Autonoma Valle d’Aosta (linea n. 21); sara garantita I’assistenza ai
soli alunni delle scuole dell’Infanzia e Primaria. Non ¢ previsto il rientro delle ore
12.00 il giorno del mercoledi per la Localita Amérique (linea n.21).

Gli utenti frequentanti la scuola secondaria di primo grado, residenti nella
localita di Villefranche, potranno usufruire del servizio di trasporto pubblico di
linea e di trasporto scolastico organizzati dalla Regione Autonoma Valle d’Aosta;

- Ville sur Nus: onde garantire il collegamento della localita alle scuole di Chantignan
e di Villair, il Comune ha previsto di avvalersi del servizio di trasporto pubblico di
linea e del servizio di trasporto scolastico organizzato dalla Regione Autonoma Valle
d’Aosta, fatta eccezione per la corsa di rientro dalle scuole alle ore 12,00 nella
giornata di mercoledi per la quale ¢ stato organizzato un servizio apposito mediante
appalto del servizio. Sara garantita, infine, 1’assistenza ai soli alunni delle scuole
dell’Infanzia e Primaria;

ATTENZIONE: Gli alunni iscritti alle tratte Ville sur Nus, Villefranche
(Secondaria di primo grado) e Chetoz-Seran-Villefranche (quest’ultima tratta per
il solo rientro del mercoledi alle ore 12.00), che siano sprovvisti del tesserino di
abbonamento al trasporto pubblico (SVAP), devono compilare il modulo di
abbonamento e consegnarlo, unitamente ad una fototessera del bambino, all’Ufficio
Servizi Scolastici del Comune di Quart (orari di apertura dal lunedi al venerdi dalle ore
8.15 alle ore 13.00 ), entro I’l1 agosto 2023. Il tesserino abbonamento sara poi
consegnato all’utente dalle assistenti al trasporto o dall’Ufficio Servizi scolastici.

Non ¢ previsto il rientro delle ore 12.00 il giorno del mercoledi per la Localita
Amérique (linea n. 21).

Il sistema prevede il pagamento anticipato della prima rata della quota di iscrizione
da effettuarsi, accedendo al Portale web School-E-Suite o scaricando 1’apposita App
gratuita SpazioScuola (da Android o IOS) con codice di attivazione 6883311201 per
il Comune di Quart, unicamente tramite il sistema dei pagamenti PagoPA.



TARIFFE E SCADENZE

La quota di iscrizione al servizio include anche la tariffa relativa al canone di
abbonamento annuo di € 90,00, per cui gli importi da corrispondere sono (rimodulati in
corso d’anno sulla base del mese di iscrizione):
e € 150,00 annuali (€ 60,00 + € 90,00) per il primo figlio - da
corrispondere in 3 rate da € 60,00 - € 45,00 ed € 45,00 ’una;
e € 130,00 annuali (€ 40,00 + € 90,00) per il secondo figlio - da
corrispondere in 3 rate da € 40,00 - € 45,00 ed € 45,00 ’una;
e € 120,00 annuali (€ 30,00 + € 90,00) per il terzo e seguenti figli - da
corrispondere in 3 rate da € 30,00 - € 45,00 ed € 45,00 ’una;

Le 3 rate sono da corrispondere entro il: - 20 agosto 2023
- 31 dicembre 2023
- 30 aprile 2024

Per il servizio di trasporto scolastico, Dl’iscrizione sara considerata confermata
unicamente dopo il pagamento della prima rata della quota di iscrizione al servizio,
da effettuarsi entro il 20 agosto 2023.

In caso di ritiro dalla fruizione del servizio verra rimborsata la quota, al netto della
prima rata della quota di iscrizione.

PAGAMENTI DELLA QUOTA DI ISCRIZIONE E DEL CANONE DI
ABBONAMENTO ANNUO

Per 1 pagamenti della quota di iscrizione si puo scegliere di:

e accedere al seguente link http://www.schoolesuite.it/defaultl/quart (Portale web
Genitori,) presente sul sito istituzionale del Comune di Quart (percorso
“Servizi” nella Home page — “Refezione e trasporto scolastici”’) ed entrare nel
portale con le credenziali SPID o con le credenziali CIE (carta d’identita
elettronica);

e scaricare I’apposita App gratuita “SpazioScuola” (da Android o IOS) con
codice di attivazione 6883311201 per il Comune di Quart ¢ di accedervi con
le credenziali SPID o con le credenziali CIE (carta d’identita elettronica).

I pagamenti devono essere effettuati unicamente tramite il sistema PagoPA - vedi
MANUALE allegato in fondo alla pagina - che prevede:
1. il pagamento online con:
- carta di credito, prepagata o di debito;
- un conto corrente non collegato ad una carta di credito/debito (scegliendo
ovviamente la banca in cui si € correntista), se non si trova la propria banca
nell’elenco si puo cliccare su “My bank” (circuito bancario virtuale) e cercare
la propria;



- altri metodi di pagamenti on-line disponibili nell’elenco, come ad esempio
Paypal, Bancomat pay, Postepay, Satispay...senza necessita di generare un
avviso di pagamento;

2. il pagamento presso un PSP mediante la generazione di un avviso di
pagamento, contenente il codice identificativo univoco - IUV, indispensabile
per portare a termine la ricarica presso uno dei Prestatori di Servizi di Pagamento
(PSP) autorizzati e dislocati sul territorio (ad es. uffici postali, banche, tabaccai,
ricevitorie Sisal, Lottomatica...) presso cui si paghera in contanti o con la carta la
quota iscrizione ed il canone di abbonamento annuo.

E’ previsto 1’utilizzo:

- del proprio Internet banking, se abilitato ai pagamenti PagoPA, dopo aver
generato dal Portale o dalla App I'avviso di pagamento — la App permette soltanto di
scaricare o visionare 1’avviso ma non di salvarlo nel proprio archivio;

- dell’App I0: sempre dopo aver generato dal Portale o dalla App l'avviso di
pagamento, andare su portafoglio, “Paga un avviso”, scansionare il codice QR che si
trova sull’avviso oppure inserire manualmente i dati (codice IUV e codice fiscale ente
creditore, cio¢ del Comune di Quart) e poi effettuare il pagamento (sostanzialmente
I’App IO diventa il Prestatore di Servizio di Pagamento).

Solo ed esclusivamente per coloro che non sono in possesso di computer, tablet o
smartphone: si pud accedere, previo appuntamento, all’Ufficio Servizi scolastici e
sociali del Comune di Quart che permettera la generazione di avvisi di pagamento da
pagare in seguito presso i PSP autorizzati. Giorni ed orari di accesso all’Ufficio: dal
lunedi al venerdi dalle ore 8.15 alle ore 13.00.

AVVERTENZE

Sciopero: non verra effettuato nessun trasporto in quanto i genitori devono
accertarsi personalmente del corretto svolgimento delle lezioni come indicato
dall’Istituzione scolastica. In caso di sciopero che coinvolga solo alcuni plessi
scolastici, 1’Amministrazione Comunale avra cura di informare, come gia prassi
consolidata, circa I’organizzazione dei trasporti per la giornata di sciopero.

Assemblee  sindacali: in base alle circolari dell’Istituzione scolastica,
I’ Amministrazione Comunale avra cura di comunicare 1’organizzazione del servizio di
trasporto scolastico.

Gite scolastiche: se 1’orario di partenza e/o arrivo della gita rientra nell’ambito
dell’orario scolastico, il servizio di trasporto ¢ regolarmente garantito.

I genitori delle scuole dell’Infanzia e Primaria (in alternativa una persona maggiorenne
delegata) sono tenuti a prendere in consegna il proprio figlio all’orario stabilito al
ritorno del servizio di scuolabus. Per particolari esigenze circa la presa in consegna
dei propri figli, i genitori possono rivolgersi direttamente alla ditta appaltatrice del
servizio di assistenza scolastica sul mezzo di trasporto, ditta che ha I’obbligo della
custodia dei minori; a breve si pubblichera sul portale, nella sezione dedicata agli avvisi



per 1 genitori, il nominativo della persona a cui far riferimento per 1’anno scolastico
2023/2024. Si ricorda che, per gli alunni delle scuole dell’Infanzia e Primaria, ¢
garantito un servizio di assistenza durante il trasporto.

Dallo scorso anno scolastico, da accordi tra il Comune e I’Istituzione scolastica, non
¢ piu previsto 'utilizzo del diario nella scuola primaria per la comunicazione, da parte
delle famiglie, della fruizione o meno del trasporto per il rientro delle ore 16.30 (ore
12.00 il giorno del mercoledi), in quanto tale informazione deve essere direttamente
comunicata all'assistente del pulmino al mattino. Nella mattinata sara data
comunicazione anche ai docenti di riferimento. Solo nel caso in cui il bambino
usufruisca del trasporto soltanto per il rientro del pomeriggio, si chiede di
comunicare tale informazione all'assistente di riferimento della tratta tramite whatsapp:

e Per la tratta Chetoz-Seran-Villefranche/AmériqueA: n. telefonico
342/3446051
e Per la tratta Vallerod/La Montagne: n. telefonico 345/0774819

Per la tratta Ville Sur Nus: bisogna sempre comunicare 1’informazione del rientro
pomeridiano all’assistente di riferimento della tratta_tramite whatsapp al n. telefonico
342/8654175 in quanto non ¢ possibile comunicare tale informazione direttamente
all'assistente del pulmino la mattina dal momento che, trattandosi di un trasporto
pubblico di linea, il pocotempo a disposizione non permette un passaggio di
informazioni con il genitore.

Si  ricorda  inoltre che nell’area  riservata al  genitore -  link
http://www.schoolesuite.it/default]/quart cui si accede direttamente dal sito del
Comune di Quart (percorso “Servizi” nella Home page — “Refezione e trasporto

scolastici — assistenza pre e post scolastica™), € possibile visualizzare direttamente on
line la situazione contabile dell’alunno iscritto al servizio, oltre la certificazione
inerente i pagamenti effettuati al Comune di Quart ai fini della detraibilita nella
dichiarazione dei redditi - 730 (tale certificazione non ¢ visualizzabile sull’ App).
Attraverso il portale ¢ possibile, inoltre, accedere ad una sezione dedicata agli avvisi
per i genitori.

Attraverso il portale ¢ possibile inoltre accedere ad una sezione dedicata agli avvisi per
1 genitori.

Tutte le informazioni per ’utilizzo della procedura web sono disponibili nel manuale
utente visionabile sul portale http://www.schoolesuite.it/defaultl/quart .

Per ulteriori chiarimenti gli utenti possono rivolgersi all’ufficio Servizi sociali e
scolastici del Comune - Tel. 0165-761813 — e-mail:
servizisociali@comune.quart.ao.it




MANUALE pagoPA

1 — Accedere al PORTALE WEB GENITORI (visibile sul sito istituzionale), utilizzando le
credenziali SPID o CIE

COMUNE DI QUART

Spazioscuola

Accesso

Utilizza il tuo account

Nome utente™

Password®

(lunghezza massima di 12 caratteri)

o Accedi

o Entra con SPID

2-Dalla home page, selezionare la voce “Ricarica”, sulla sinistra nel Menu principale

B T e Elenco Consumatori

2l Elenco Consumatori
%) Ricarica Consumatori Saldo Ultima Ricarica Categoria Servizi

‘ ROSSI BIANCA 0,00€ MENSA SERVIZIO MEMNSA SCOLASTICA
& Modifica password ‘ ROSSI MARIO -4,80€ MENSA SERVIZIO MENSA SCOLASTICA
& Modifica il tuo profilo ‘ 0,00€ PRE-POST SCUCLA POST SELOLA

& Esci

Documenti disponibili

Bt Novita

i Richiesta informazioni

? Domande Frequenti

Y Aggiungi a Preferiti




3 - Nella pagina successiva, tramite la freccia in corrispondenza della “Categoria di pagamento”,
selezionare il servizio per il quale effettuare il pagamento. Da Web si puo selezionare e ricaricare
una categoria di servizio per volta (refezione o trasporto), anche per piu figli, da App si puo
ricaricare su piu categorie di servizio contemporaneamente, anche per piu figli (in caso di
selezione di entrambi i servizi vengono comunque sempre generati 2 avvisi di pagamento con i
rispettivi codici univoci, uno per servizio).

2% Elenco Consumatori Paga con portale dl pagamento Home / Paga con portale di pagamento

50 Pags

Portale di pagamento

& Mosifics e 5 Scegli il servizio per cui effettuare la ricarica

A Modifica il tuo profilo

o Esci Categoria di E
pagamento

Per procedere con il pagamento scegliere la categoria di pagamento e selezionare almeno un bollettino.
[N pocumenti disponibili

Pt Novita TOTALE 0,00 €
j Richiesta informazioni
SALDO BOLLETTINI 57.33¢€
? Domande Frequenti
SALDO BOLLETTINI FINALE -57.33€
Y Aggiungi a Preferiti /

mmwsmmssmmmmmo o i Prbgeasie Sollet =

4 - Spuntare dunque la casella sulla destra in corrispondenza del servizio appena apparso e
scegliere dunquese pagare online o tramite PSP.

Nel primo caso selezionare il tasto “PAGA ONLINE”

e
e " Portale di pagamento

& Modiica Password Seeghil serizio per cul effettuane 1a ricarics,

& Modifica il tuo profilo
Cavegoria di pagamenta

& Esci pagoPA - AUT. REFEZIONE 4

Per procedere con il pagamento scegliers a categaris di pagamenta & selezionare slmena un bollerna,

[0 pecumenti disponibiti

Servizio Periodo Scadenza Cansumatori Stato Importo Causale Sel.
B Nowiek
§ Richiasta informaziont

POST- 01/01/2020 - 20/02/2020 MAT. Inviato 5733€ Pagamento cumulative servizi vari, periodo dal 01/01/2020 al
? Domande Frequenti SCUOLA 31/01/2020 BORSELLINO, 31/01/2020. Scadenza pagamento 20/02/2020

UTENTE TEST

Yy Aggiungi s Preferiti TOTALE 0,00¢€

SALDO BOLLETTINI 5733¢€

SALDO BOLLETTINI FINALE 57,33¢€

¢ i

COMUANE ) CASSINETTA D1 LLGAGNAND R —




5- Apparira dunque la spunta sulla casella suddetta e sara necessario selezionare nuovamente il tasto
“PAGA ONLINE”.

= - g
=
Portale di pagamento
s v Scegll i servizlo per cuf efemmiare ia ricarica
A Modifica if tuo prafile
 Esci ‘Categoria di pagamento pagoPA - AUT, REFEZIONE v
Documenti disponibifl Servizio Periodo Scadenza Consumatori Stato Importo Causale Sel.
i
€
B roviea
i Richiesta informazioni POST- 01/01/2020 - 20/02/2020 MAT, Inviato 57.33€ Pagamento cumulative servizi vari, periodo dal 01/01/2020 al b
SCUOLA 31/01/2020 BORSELLINO, 31/01/2020. Scadenza pagamento 20/02/2020
7 Domande Frequenti
L UTENTE TEST
TOTALE 57,33€
v Agziungi a Preferiti
SALDO BOLLETTINI -5733€
SALDO BOLLETTINI FINALE 0,00€
@

/

Al TR D A Spasio Seucia 4 Prosesi « Sciionl soa |

In caso di pagamento con I’App Spazio scuola, si deve andare su:

PAGAMENTI

CLICCARE SULLA FRECCIA A DESTRA

INSERIRE L’IMPORTO DA VERSARE

PROCEDI CON IL PAGAMENTO

SCEGLIERE TRA LE 2 OPZIONI “Paga online” — “Paga presso PSP” come sul
portale web genitori

Si continua con le schermate che seguono.

6 - Apparira dunque una finestra del portale “pagoPA”, con in alto il riferimento del pagamento e
I’importo, e sara necessario effettuare 1’accesso tramite SPID o e-mail.

Pag"p!' RIFERIMENTO PAGAMENTO ><

57.33€

.

Benvenuto nel sistema di pagamento della Pubblica
Amministrazione italiana: pagoPA

o Entra con SPID

Nan hai SPID? Scopri di pit

Entra con la tua email

Informativa sulla privacy




7 - Successivamente verra richiesto di accettare la privacy policy, spuntando la casella e

selezionandocontinua.

"

RIFERIMENTO PAGAMENTO
57,33€

pagoPA - Informativa sulla privacy

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO
DEI DATI PERSONALI

ai sensi degli artt. 13-14 del Regolamenta (UE) 2016/679

Questa informativa privacy descrive come vengono trattati i
dati personali di colore che approdano al  sito
wisp2.pagopa.gov.it/ (il "Sito") per effettuare un pagamento
tramite pagoPA. Il Sito ti permette (i) di essere awvisato per
email in merito alle transaziani che effettuerai sul sistena
pagoPA &, se deciderai di registrarti a pagoPA, (i} di effettuare
la registrazione a pagoPA; {iii) di memorizzare alcune modalita

3 g e

Eaﬁettn Ia privacy policy

Informativa sulla privacy

8 - Infine dunque sara necessario selezionare il metodo di pagamento desiderato, ¢
inserire i dati dipagamento necessari per procedere.

"

RIFERIMENTO PAGAMENTO
57.33€

Camme vuoi pagare?

5 Carta di credito/debito
@ Conto corrente
D Altri metodi di pagamento

Informativa sulla privacy




CARTE DI CREDITO/DEBITO

Pa@ RIFERIMENTO PAGAMENTO

57,33€

pagoPA accetta queste carte di credito/debito

VIsA
Electron

nome e ¢ ome Nan valhdy, non o devol

della carta di credita

Informativa sulla privacy
CONTO CORRENTE
Paw mrgmmmsx:a:smmm X

Paga con il tuo conto corrente

Ordina per: Alfabetico Tipa: Crescente

SCRIGNO Internet Banking

Commissione max 0,90 €

Pagamento diretto/Bonifico SCT




ALTRI METODI (SATISPAY...)

pagnl-', RIFERIMENTO PAGAMENTO ><

57,336

Scegli la modalita di pagamento

Ordina per: Alfabetico Tipo: Crescente

€ satispay

Satispay

o Paga con satispay

Commissione max 0,00 €

iCONTO

Non trovi la tua banca? Informativa sulla privacy

9 -In caso di pagamento tramite PSP apparira la seguente schermata riportante i dati
necessari per il pagamento (Codice avviso di pagamento - IUV, importo, codice fiscale
ente creditore e codice CBILL)

O — Portale di pagamento PagoPa Home / Ricarica

9 Ricarica

Per completare un pagamento, utilizare i valori nel riquadra sottostante, digitandali presse il canale i desigerato 2biits &l pagoP4 oppure indicandall al personsle del'ufficio
preposta alis riscossione di pagamenti di tipo pagoPA
& Modifica Password

A Modifica il tuo profilo Codice Avviso di Pagamenta:
Importo:

RNt Codice Fiscale Ente Creditors:
Codice CBILL:

Indirizzo E-mai

[N pocument: disponibii

P noviea Indirizzo email

INVIA EMAIL

{ Richiestainformazioni

7 Domande Frequenti SCARICA AVWISO DI PAGAMENTO

+ Aggiungi a Preferiti

Sara dunque possibile scaricare I’avviso di pagamento in formato pdf o riceverlo tramite e-mail
inserendo 1’indirizzo nell’apposito campo e cliccando sul tasto “INVIA EMAIL



